SIMULACION Y TOMA DE DECISIONES:
El objetivo de la simulacién es la obtencion de informacion decisoria que permita mejorar
la prediccion implicita en toda decision.

El proceso de toma de decisiones puede esquematizarse de la siguiente manera (4):

TOMA DE
DECISIONES

U :alternativas decisorias Y, : resultados

La decision sobre que valor asignar a las variables U se adopta a partir del conocimiento
de los valores tomados por las variables Y.

Tomar una decision implica la eleccion entre distintas alternativas (la eleccion de un valor
Uj entre los posibles valores de U). A cada uno de esos valores de U; esta ligado un resultado

Y, es decir existe una relacion Y = Rj(Uj)

El conocimiento de estas relaciones R; permitira predecir que resultado (comportamiento)

se obtendra como consecuencia de cada una de las posibles acciones y por lo tanto elegir
aquella que permita el mejor ajuste al objetivo propuesto.
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3. Analizar el sistema que se indica a continuacion, clasificar las variables, definir la tabla de
eventos independientes y la tabla de eventos futuros:

Sistema con dos puestos de atencién y una Unica cola, el “Puesto uno” atiende solamente de a
dos elementos juntos, el “Puesto dos" atiende solo a un elemento.
Se conoce el intervalo entre arribos y el tiempo de atencion diferente para cada puesto, todos

expresados por fdps (minutos).
Se pide calcular el promedio de permanencia en el sistema de cada uno de los dos puestos.

4. Analizar el sistema que se indica a continuacion, clasificar las variables, definir la tabla de
eventos independientes y la tabla de eventos futuros:

Una remiseria cuenta con N autos. Los clientes pueden dirigirse a la agencia o solicitar el servicio
telefonicamente (dato expresado por una fdp). Se consulta por radio a los choferes si fuera
necesario y se le informa al cliente el tiempo en que durara su viaje el cual corresponde a una
funcién lineal entre 10 y 30 minutos, donde f(30)=3*f(10). El 50% de los clientes esta dispuesto
a esperar 15 minutos, el 30% hasta 20 minutos y el resto decide llamar o ir a otra remiseria. Los
autos deben cargar combustible cada una cantidad de minutos dada por una fdp conocida, y esta
tarea genera una demora en sus actividades. La fdp de la demora es equiprobable entre 15,30
minutos. Ademas, debe cumplir en forma periddica con una revisacion técnica que es obligatoria
(cada cierta cantidad de minutos dado por una fdp), la misma se realiza en 90 minutos. Se desea
calcular el promedio de espera de los clientes y el porcentaje de arrepentidos.




Ao Age] ot

PeEC= sye [(NT-pegy

*AD0

bpwsvain] = T
K_wil 1
1 ) [Tc "‘\“c:"r%\
(’\%T L
5 T‘?_T> No |
T(I:Tﬁ"‘.ﬁ
iy =



